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-

Vivimos en sociedades complejas y digitalizadas y en un mundo interconectado que ofrece muchos retos y oportunidades. El acceso
a la informacion, asi como la capacidad de analizarla y utilizarla, son cada vez mas importantes para la juventud europea y de otros
continentes. La informacién juvenil ayuda a los jévenes a lograr sus aspiraciones y fomenta su participacion como miembros activos
de la sociedad. La informaciéon ha de proporcionarse de modo que amplie las oportunidades disponibles para la gente joven y fomente
su autonomia y su capacidad de pensar y actuar por si misma.

El respeto a la democracia, a los derechos humanos y a las libertades fundamentales implica el derecho de todos los jovenes a acceder
a una informacion completa, objetiva, comprensible y fiable en relacién a todas sus inquietudes y necesidades. Este derecho a la in-
formacion ha sido reconocido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en
la Convencién Europea para la proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, y en las Recomendaciones N°(90) 7,
CM/Rec (2016) 7 del Consejo de Europa, relativas a la informacién y asesoramiento juvenil y al acceso de los jovenes a sus derechos, lo
que constituye la base de las actividades relacionadas con la informacién juvenil llevadas a cabo por la Unién Europea.

La informacidn juvenil de caracter generalista abarca todos los temas de interés para la gente joven, y es susceptible de incluir un
amplio abanico de actividades: informacion, asesoramiento, apoyo, orientacién, formacién, actividades entre iguales, trabajo en red
y derivacion a servicios especializados, con el fin de implicar y empoderar a la juventud. Estas actividades pueden ser llevadas a cabo
por centros de informacidn juvenil o a través de servicios de informacién juvenil en otras estructuras y entornos. Los principios de esta
Carta pretenden ser de aplicacién a cualquier labor de informacién juvenil de cardcter generalista. Y, a su vez, establecen la base de
unos estandares minimos e indicadores de calidad que han de ser aplicados en cada Estado, siendo elementos de una estrategia de
informacion juvenil global, coherente, coordinada y con los recursos necesarios. La informacion juvenil constituye una parte funda-
mental de cualquier politica de juventud.

www.eryica.org



1.1 Lainformacion ofrecida es completa, proporciona las diferentes opciones disponibles y esta basada en fuentes plurales y verificadas.
1.2 Lainformacion facilitada es independiente y esta exenta de cualquier influencia religiosa, politica, ideoldgica o comercial.

1.3 Las fuentes de financiacion de los servicios de informacion juvenil no deben comprometer la aplicacion de ninguno de los principios de
esta Carta.

2.1 Los servicios de informacion juvenil garantizan la igualdad de acceso.
2.2 Los centros y servicios de informacién juvenil son de facil acceso, atractivos y visibles para la gente joven.
2.3 Lainformacion juvenil es comprensible para la gente joven.

3.1 Los servicios de informacion juvenil estan abiertos a toda la poblacion joven sin ningun tipo de discriminacion.
3.2 Los servicios de informacion juvenil son gratuitos para toda la gente joven.

3.3 Los centros y servicios de informacion juvenil se esfuerzan por llegar a toda la poblacion joven, por medios que sean eficaces y apropia-
dos para diferentes grupos y necesidades.

4.1 Los servicios de informacién juvenil se basan en las necesidades de la gente joven.
4.2 Lainformacién disponible abarca todos los temas que atafien a la juventud.
4.3 Cada joven es respetado como individuo y la respuesta a cada pregunta se personaliza de forma eficaz y apropiada.

4.4 Las estructuras de informacion juvenil estdn dotadas con los recursos humanos adecuados para garantizar orientacion y servicios perso-
nalizados.

5.1 Los servicios de informacion juvenil empoderan a la gente joven inspirandola a pensary a actuar por si misma y fomentando su autonomia.

5.2 Los servicios de informacién juvenil proporcionan ala juventud competencias en materia de informacién y medios de comunicacién para
que acttien de manera segura y responsable.

5.3 Los servicios de informacion juvenil promueven la ciudadania activa y la participacion.

6.1 La gente joven participa en la produccion, difusion y evaluacion de la informacion juvenil en diferentes niveles y de distintas formas.
6.2 Los servicios de informacion juvenil sirven de plataforma para actividades entre iguales.
6.3 Los servicios de informacion juvenil animan a la gente joven a dar su opinién para contribuir asi a la mejora continua de los servicios.

7.1 Los servicios de informacion juvenil respetan la privacidad, la confidencialidad y el derecho al anonimato de los jévenes, y les proporcio-
nan un entorno seguro.

7.2 Los criterios para seleccionar la informacién son publicos y compresibles. El autor y el propésito de la informacién son claros y visibles.
7.3 Toda informacion producida y/o difundida es precisa, completa, actualizada y verificada.

8.1 Los servicios de informacién juvenil cuentan con personal cualificado.
8.2 Los informadores juveniles tienen las competencias necesarias en materia de informacién y medios de comunicacion.

8.3 Los servicios de informacion juvenil colaboran con otras partes interesadas con el fin de identificar necesidades y sinergias, compartir
experiencias y hacer visible la informacion juvenil.

8.4 Los informadores juveniles colaboran a nivel local, regional, nacional, europeo e internacional y comparten buenas practicas y conoci-
mientos.

8.5 Los informadores juveniles velan para que la gente joven adquiera los conocimientos y competencias necesarias para la utilizacion de
servicios digitales.

9.1 Los servicios de informacién juvenil son innovadores en la eleccién de estrategias, métodos y herramientas para llegar a la gente joven.

9.2 Los informadores juveniles estén al dia de cualquier novedad y modificacion legislativa relevante, y conocen las tendencias que priman
entre la poblacién joven.

9.3 Los informadores juveniles desempefan un papel proactivo en el uso de nuevos medios de comunicacién e informacién con el fin de
garantizar la visibilidad de la informacién juvenil.
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